N/ 477 della Circolare MOZIONE

OGGETTO MOZIONE DEI CONSIGLIERI BEDORI E CORRADO AVENTE AD OGGETTO:
£ "APP TPL/ TAXl ENUMERO UNICO Di CHIAMATA.

PREMESSO CHE

e La Legge 21/92 (Legge quadro per il trasporto di persone mediante autoservizi pubblici
non di linea), all' art. 4, assegna alle Regioni la funzione legislativa e regolatoria dei servizi di
trasporto non di linea (taxi e NCC), dando alle stesse anche il potere di delegare agli Enti
locali I'esercizio delle funzioni amministrative attuative in materia;

 Regione Lombardia ha inteso dare attuazione a tale previsione nella particolare modalita
indicata al comma 5 dell'art. 4 sopra citato, prevedendo nella propria L.R. n. 6/2012, all'art.
28, comma 5, la definizione di un "Regolamento", poi concretizzato con it "Regolamento del
Bacino di traffico del sistema aeroportuale lombardo del servizio taxi" n. 2/2014;

s tale "Regolamento”, ai sensi del comma 5 del sopra citato art. 28, integra di fatto tutte le
previsioni di disciplina e di gestione dei diversi aspetti del servizio taxi per tutti i 45 Comuni
aderenti al "Bacino aeroportuale fombardo”, Milano compreso;

e ai sensi dell'art. 61, comma 1 dello stesso "Regolamento”, anche la previsione delle
"Commissioni consultive” regionali e comunali di cui al comma 4 della L. 21/92, preordinate
al corretto e positivo confronto fra Regione e Comuni con le ©O.55. di categoria per una
condivisa gestione del servizio, & da considerarsi integralmente trasferita all'interno della
"Conferenza del servizio taxi del Bacino Aeroportuale" istituita ed attiva dal 12/6/2015
(decreto n. 158); :

RILEVATO CHE

e il servizio pubblico Taxi, in guanto funzione insostituibile nella gestione della mobilita
urbana, gioca un ruolo primario per lo sviluppo della nostra citt3; ’

e il Consiglio di Stato, con sentenza n. 1415/2016, ha riconosciuto come diritto-dovere
‘,deII'Ammi‘nistrazione quello di occuparsi del servizio di ricerca taxi, definendolo come
"parte del servizio di trasporto pubblico" ad essa affidato.  Comune di Milano, a seguito
del predetto pronunciamento, ha dato attuazione al progetto mnovativo dl gestlone delle
chiamate taxi denominato "Milano In Taxi";



CONSIDERATO CHE

tale iniziativa ha comportato solo, oltre agli inevitabili costi di esecuzione del servizio, lo
smantellamento del preesistente sistema delle colonnine telefoniche di posteggio, con un
evidente arretramento della fruibilitd del servizio da parte della cittadinanza e con il
deterioramento della capacita di risposta dei tassisti alla domanda di servizio, un
incontrollato avanzamento delle nuove tecnologie di chiamata {(App) non regolamentate,
ispirate a criteri di profitto prima che di pubblico servizio, una recrudescenza del fenomeno
dell'abusivismo, alimentato dalla crescente quantita di domanda inevasa, come certificato
- dal recente monitoraggio delllAmministrazione;

PRESO ATTO CHE

* alcune citta hanno cominciato a lanciare le proprie App di integrazione multimodale in
grado di offrire tutti i sistemi di trasporto;

e Berlino ha lanciato la App Jelbi, che raccoglie tutti i servizi di trasporto, di operatori
pubblici e privati, presenti in citta;

« Firenze ha avviato una simile iniziativa, annunciando la sperimentazione di un'App che
mettera in connessione le diverse modalita di trasporto disponibili sul territorio comunale:
taxi, bike sharing, car sharing, autobus, treno con ['attivazione del primo sistema di
pagamento unitario digitale cashless d'ltalia: un solo pagamento via App per lintero
percorso intermodale scelto;

e |'App Cabify ha scelto la cittd di Santander e sta per avviare anche in Spagna
l'integrazione tra servizio taxi e NCC, gia attiva in diversi Paesi latinoamericani in cui la
societa & presente;

e Sixt ha integrato il car sharing, il servizio taxi e NCC nella sua App consentendo agli utenti
di avere accesso a 270.000 veicoli e a 1 milione di autisti nel mondo. Sixt é attiva anche in
[talia con il servizio NCC, ma sta guardando con grande interesse al mondo taxi;

e Uber ha cominciato a includere il servizio di trasporto pubblico iocale nella sua App in
grado di offrire tutti i sistemi di trasporto;

e Toyota sta valutando se investire 60 miliardi di dollari nella App DIDI (gigante del
trasporto a chiamata in Cina);

RILEVATO CHE

¢ |la gestione del sistema di chiamate taxi attraverso numero unico consente all'utente la
ricerca del taxi mediante web, App o chiamata telefonica ad un centralino dotato di
risponditore automatico e riconoscimento vocale;

» con tale sistema - come riconosciuto dalla citata sentenza del Consiglio di State non viene
introdotto un servizio nuovo, ma una modalita nuova di gestione di un servizio gia in
essere;



e il sistema informatico di gestione delle chiamate taxi sul territorio del Comune di Milano
consente, attraverso un numero telefonico di trovare il “taxi di prossimitd' rispetto al luogo
di origine della corsa, con evidente benefici per l'utenza;

IL CONSIGLIO COMUNALE IMPEGNA IL SINDACO E LA GIUNTA

» ad assumere ogni azione ed iniziativa di gestione, sviluppo, vigilanza, implementazione e
monitoraggio del servizio taxi, a garanzia di efficienza e di [egittimita giuridica,
esclusivamente all'interno della nuova cornice legislativa, istituzionale ed operativa definita
con l'istituzione del "Bacino di traffico del sistema aeroportuale lombardo", come articolata
nel Regolamento n. 2/2014; |

¢ ad adeguare, con tempestivitd, a tale nuova cornice legislativa di Bacino, lo specifico
Regolamento Comunale, datato anno 2000, per una corretta gestione anche delle residue
competenze ancora in capo ai singoli Comuni {come, ad esempio, la Commissione Tecnica
delle visite di controllo di cui all'art. 29 del Regolamento di Bacino);

e ad implementare I'App "Milano In Taxi", prevedendo una funzionalitd obbligatoria di
interconnessione fra tutti gli operatori di chiamata (Radiotaxi, altri operatori di chiamata
autorizzati, ecc.), per il trasferimento automatico della chiamata ad altro operatore in
assenza di propria disponibilita di vetture;

"e a rendere obbligatorio per tutti gli operatori la dotazione e l'uso in servizio del humero
unico 02/7777, indispensabile, insieme all'interconnessione con tutte le altre piattaforme
tecnologiche, a valorizzare le potenzialita del nostro servizio pubblico taxi, consentendo
davvero al cittadino di accedere sempre al taxi piu vicino dellintero parco di vetture
circolanti;

‘e a prevedere un'App in cui siano inseriti tutti gli operatori del trasporto pubblico locale -

- taxi, bike sharing, car sharing, autobus, treno - in modo da rendere il servizio pit fluido e
veloce e consentire cosi di trovare il taxi pilt vicino senza distinzioni tra operatori.

| Consiglieri comunali f.to: Patrizia Bedori, Gian]uéa Corrado.






